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¢ mal touche tous
les salarids et tous
les sectenrs: lotra-
vail fout le camp.
Les savoir-faire
 disparaissent, les
métiers sont vides
de leur substance,
ta qualité nide au
profit de la quan-
tiee. Une vague qui frappe méme lusine a
réves de fa mode, « Ty a un mots, racontan
le créareur Azzedine Alata dans e Monde
{26 mars 201 1), on vendait notre collec-
tion d'éte. Un mots plus rard, on présente
Ihiver aux acheteurs. Que croyez-vous
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Les choix organisationnels et lesexigences
de rentabilite imposent de telles contraintes que
les salariés ne peuvent plus faire un travail de qualité.
Ils en souffrent. Etles entreprises en patissent.

Par Laure Dumont et Sandrine Foulon

Heastrations : Placid

que F'on puisse fatre dans un délai i court
Le systeme de la mode est devenu fou:
cerre cadence insensée, ie n'appelle pas
cela de la création, mais faire boutllir {a
marmite, Pour sentir Pair du temps, les
stylistes ont besoin de sortir, de voyager, de
respirer... Trop de pression, cela rend tour
le monde mal-en-pont. »

Cadence, pression, les mots sont liches.
Er, face & cetordre du jour, Pimpuissance
des travailleors a répondre aux attentes et
leur frustranion. « Le maltravail et ses effers
se rrouvent dans tous les secteurs, constate
Laurence Théry, directrice de PAract Pi-
cardie et auteure du Trapeil intenable (1a
Découverte, 2006}, Sur une ligne dem-

ballage, dans une biscuitenie industnielle,
les ouvriers devatent ramasser des gateaux
sans les casser ni fes laisser filer. Or la ligne
va tellement vite que les ouvriers ne par-
viennent pas i attraper tous les biscuits:
700 a 800 kilos sont jetés chague jour.
Pour cux, le sentiment de ne pas y arviver
se méle a velul de ne pas faire du bon bou-
lor. Hs developpent d'atlieurs des TMS. »
La mode, Vindustrie, et méme les services,
réputés pourtant comme les grands vain-
gueurs des récentes mutations écono-
migues, subissentia méme mise en ques-
tion. « 51 cette thématique nous frappe,
cest parce quelle concerne aujourd’hui
des meners gque Pon ne pensait pas concer-



nés, souligne Mathieu: Detchessahar, pro-
fesseur de gestion & Puniversité de Nantes.
Fentends des banquiers me dive: “Jai la
cravate et la carte de visite du banquier,
mais je ne suis plus banguier.,” Clest
comme un sentimentdimpostire, Cequi
a disparuy, Cest la maniére de faire soi-
méme son métier. De fait, toutes les ré-
organisations qui touchent ia banque
depuis guinze ans aboutissent en effet a
ce que les banguiers, dansles agences, ne
décident pratiquemment plus de rien. »

Sentiment d’impuissance. Depos-
sedés, c'est aussice que ressentent les ven-
deurs du BHY, enscigne du groupe Ga-
leries Lafayette, En mai, un novveau
sysrerne informatique, unigue pour tous
les grands magasins du groupe, va étre
installé : « Le BHY atoujours e une sin-
gularid, un coré débrouilie et systeme D,
raconie la eégériste Florine Bials. Or le
nouvean systéme va changer celte culture
miaks anss: 1a narure du travail, Avang, les
vendeurs éraient responsables de leur
rayon, ils géraient emx-mémes les stocks,
Ca, cest fini.» De son point de vue plus
ghobal, Martine Le Boulaire, directrice
du développement 4 Entreprise & Per-
sonnel, dresse le meme constat: « Sur le

terrain, nous Percevons e sentiment
dimpuissance des salarids 3 délivrer le
travail 4 la haureur des exigences. Dans
nos diggnostics, les rythimes trop soutenus
qu altérent la qualiné du travail sont des
reproches récurrents. Surtout dans des
secteurs ou la relation client est trés pré-
sente. On n'écoute pas assez les salarids,
qui sent pourtant en premieére ligne et
savent ce que souhaitent les chents. Cles:
un véritable paradoxe. »

Car la plus grande des exigences vis-a-vis
du travail, c’est le salarié hui-méme qui se
Pimpose. « Exelle est souvent supérieurc
a celle qui est artendue par le contrdle
qualité, renchérit Sophie Prunier-Poul-
maire, directrice du master d'ergonomie
de Puniversité Paris Cruess. Dans lametal-
lurgie, un ouvrier veut faire du bel acier.
1 varoucher le métal, vénifier son absence
de granulosité, vne tache qui ne figure
pourtant pas sur la liste des choses 3 co-
cher prescrites par Fenrreprise. Mais, clas-
siguement, les salaries ont i arbitrer entre
la gualité evla rapidité dexdention. Parce
gue oo gu'on attend d'eux, Cestun rende-
ment. Du coup, ils enviennent a produire
quelgue chose dont ils ne sont pas fiers. 1
le travail, Cest un prolongement de soi,
Condamner la qualite, Cest la double

peine du travail mal faitet de la mauvaise
image que Ton ade soi. » Erce qui est aussi
insupportable, « C’est que ke mab-travail a
des répercussions en chaine sur les autres
services, sur le travail des autres », ajoute
Laurence Théry.

cutefois, lexigence de ren-
rabilité n'est pas seule en
cause. Les choix organisa-
nonnels de Pentreprise sont
complices de cetie mise a
mort du travail bien fain. A commencer
par celui de confier 3 Pextérieur une part
du coour de métier. « Toutes les externali-
sations ne se valen: pas, concéde Martine
Le Boulaire. 1 ne faut pas nécessairement
yvoir une perte de savoir-faire. Une exter-
nalisation réussie favorise d'avtres types
de compérences 1 i faut savoir piloter,
montrer des qualites d'expertise pour gé-
rer tous ces différents acteurs externes.
Clestvrai dans Faéronavtigue les biotech-
nodogies ou la pharmacie, quiest en train
de changer de modéle et gui externalise sa
R & D.» Encore faut-1] conserver ses com-
pérences en interne et accepier dejouer le
risle de contrdleur en chef,

Chez EDF, ou la maintenance nucléaire
£8T sous-traitée a $0%, beavcoup weed
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3 . “Lesentreprisessont|
logue, directeur du Laboratoire de changement social.  ensemble a la définitio
Vuniversité Pasis VI, il vient de publier Travai les raisons

y - dagents ont le sentiment que ce
fameux ccmur de métier a disparu. « S¢
rransformer en charge de surveillance est
dé33 frustrans pour les agents, mais avoir
a contréler des raches qu'on n'a jamais
réalisdes soi-méme est encore pire ! Clest
ce qui arrive & de nombreux jeunes qui
remplacent fes anciens. Ceux-ci quittent e
nuciéaire sans transmentre leur savoir. Iy
a une volontd de ka direction de renverser
la vapeur mais cava preadre beaucoup de
temps =, explique Guy Cléraux, secrétaire
général CGT de la centrale de Chinon.

| hez Airbus, champion de
} lasous-traitance et de Pex-
\, ternalisation, les syndicats
/ attendent le « test» de
#  PA3s0, qui devrait étre li-
vré fin 2013, « Cet avion est celui qui
contient ie plus d¥léments fabriqués i
Pétranger. explique Frangoise Vallin,
délégude syndicale centrale CFE-CGCa
Toulouse. Is viennent d'Europe, d'Asie. .
Laquestion est de savoir si nous parvien-
drons 3 les réunir en temps et en heure
en respectant la qualitg, Au-dela des frus-
rrations que cela peut genérer en termes
de métier, les salariés ne comprennent
pas la stratégie de Pentreprise et conside-
rent gu'elle pread des risques pour des
questions financieres. D’autant que
Boeing, qui érait allé rres loin dans ex-
ternalisation, est revenu en arriere, rapa-
triant en interne des acrivités. »

f en résulte une démotivation que
numbre de directions choisissent pour-
rant d'ignorer, Mais qui peut devenir clai-
rement contre-productive, provoquant co
gue le sociologue Norbert Alter nomme e
«rerrait passif» du salarie, voire ce que
Frangows Dupuy déerit comme e « sous-
travail », « qui 'a rien a voir avec le sous-
emploi puisqu'il concerne des salarids en
poste, a plein temps, mais qui ne tra-
vaitlent pas ou beaucoup moins que oo
gu'ils devraient». Un sous-travail souvent
compense par la productivité dlevde des
mntérimaires ot des précaires. « Lecart de
productivité entre insiders et outsiders peut
varier de un i trois », retéve fe sociologue
ivorr LSM novembre 2010, p. 6.

Stles entreprises ne remettent pas en
guestion Porganisarion du mavail - les sys-
remes industriels de lran production, de
5ix Sigma, de progres contipu... sétant
répandus 4 ka plantte entiere -, elles ont
a¢anmoins des marges de manaeuvre.
= Cerains centres dappels ne ressemblent

Mot Upaie
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dantes lorsqu’elles ne permettent pas aux salariés de collaborer
e ce qurest la qualité du travail” (Sophie Prunier-Poulmaire)

plus du tout & ce qu'ils draient il y a dix
ans. Cest fe cas notamment de cenires
dappels intégrés que Fon a pu observer,

* Les managers de proximité, souvent ap-
pelés superviseurs, jouent davantage feur
role d'écoure, suscitent des réunions ol
chacun évoque des retours d'expérience.
Lidée est de gravailler surla qualité et non
plus sur la quanme Dans certaing ser-
vices d'assurance a distance, des bac + 5,
des juristes résolvent les pmbiemts de si-
nistre des chierits avec efficacité. Et pasen
cing mingtes avec un voyant rouge qui
dlignote s'ils dépassent le temps impartir,
constate Martine Le Boulaire.

Pas de fatalité. Sophic Prunier-Poul-
maire est égalementoprimiste. «Avec

Pélargissement du concept de santé au
travail aux notions de risques psychoso-
ciaux, on inchut, en plus du cotit physique,
le cofit psychique et mental que peuvent
provoquer les organisations du wravail,
51 on réinjecte du sens dans Vactivitd exer-
cée, on sortira de cette spirale infernale.
Ce r'est pas une faralité, » Bt de prendre
Pexemple de certe entreprise de la Bancas-
surance qui a accepté de revenir en ar-
riere. Au terme d’un trés cofitenx change-
ment de son systéme informatique, elle
avait modifié le travail des opératrices.
Auparavant, ¢lies saisissaient toute la
journée des données. Un travail pas tres
valorisant mais qui avait pour elles un
sens car ces donpées éraient personnali-
sées. Elles visualisaient les clients, les
opérations, los événements de lear vie
D jour au lendemain, elles ont di en-
trer des kilometres de chiffres et de codes.
Uabsentéisme z explosé. « Du coup, en-
rreprise a réantroduit une parnie de per-
sonnalisation dans les données, ce guia
engendré un surcott. Mais, a terme, elle
est gagnante. Les entreprises soni poer-
dantes, et leurs salariés en souffrance,
torsqu'elies neleur permetient pas de col-
taberer ensemble a la définition de ce
guwest la gualine du wravail, de mettre en
commun, y compris entre collegues, co
qulest un travail bien fait », détaille Sophic
Prunier-Poulmaire.

Chez France Telédcom, devenu le symbole
de la souffrance an rravail, les premiers
changements organisationnels sont a
Pepuvre pour revenir sur la taylorisaton
des taches er redonner aux salariés la vi-
sion d'ensemble qu'ils avaient perdue. Ce
qui suppose de les doter de novvelies com-
pétences et de deécloisonner les services.

Lopérateur est également revenu sur éva-
luation des salari¢s. « Nous continnons
de fonctionner en management par ob-
jectifs: Mais, pour le méner de technicien
dimtervention, par exemple, nous som-
mes passés d'une quinzaine dobjecrifs 3
quatre ou cing et nous pous sommes da-
vantage concentrés surla finalitd que sur
la capacitd & suivre une prescription.
Parmi ces obiectifs figure le nombre de

demandes qu'un opdrateur a pu résoudre

du premier coup sans gue le client ait 3
rappeler. Nous nie sommes plus dans un
protecole on il faut indifféremment ré-
soudre le souci en guinze minutes », ex-
pligue Philippe Trimborn, directeur as-
sistance wehnique chez Orange France,
gqui a piloré Paccord sur Yorganisation du
travail. Pres de 50000 salariés, essenniel-

lement dans la relation dient, sont concer-
nés par ces changements qui, selon ce
directeur « metier», prendront du temps.

Des managers qui managent. |
changement passe aussi par les managers
de proximite. « Partous en France, nous
essayons dinciter les managers 3 organi-
ser des réunions déquipes ob on recrée
du callectif, ol on analyse les retours dlex-
périence, les dysfonctionnements... En
faisant réfiéchir les gens ensemble, on
amehore la gualité du travail, Dans le Sud-
Ouest, sur un plareau de centre dappels,

les managers ont pris Vinitiative de poser
tous les mois 12 goestions a leurs sala-
rids : “Est-co que je sais ce quion attend
de moii”, "Aik-je la possibiiité de faire ce
que je fais le micax ™, “Au cours des der-
niers jours, ai-jc €t¢ récompensé pour la
qualité de mon travail 1. .. Ce barometre
permet a la direction de progresser sur
les questions de qualite au travail », pour-

suit Philippe Trimborn,

emertre les managers en
situarion de management,
cest une condinion incon-
tournable selon Mathieu
F Derchessahar pour que e
rravailieur retrouve son travail, « Quitic a
st ressaisir des fiches de poste des pre-
miers pour gu'ts se concentrent a nou-
veau sur leur propre corur de metier. »
Pour ce jeune professeur de gestion, i
s'agit aussi de laisser les dirigeants dirk
ger @« La nouvelle “gestionite”™ des entre-
prises vient de ce que toutes les parties
prenantes externes (e legisiateur. lesac-
tionnaires, la presse, les agences de nota-
non sociale, ) exercent ung pression de
plus en plus forte et multiplient des exi-
gences gui sont parfois contradictoires.
Hfaudrait cesser de vouloir gérer Pentre-
prise a la place de ses dirigeants, » Que
chacun & tous les niveaux, se remette a
faire som méner. &
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Taches redécoupées, externalisées, exigences
guantltatwes croissantes procedures
¢multipli€es... Ils sont comptable ¢lectricien
ou ingénieur et témoignent tous d’un méme
sentiment de dépossession et de perte de sens.

Par Laure Dumont et Sandrine Foulon

‘est Mhistonre
d’'un homme
bardé de
dipldmes gqui
atravaiilé
dans un think
tank a
Washingron,
aponde

des ras

| derapports abscons aussitdt classés,

a fint par en avoir marre et qui répare
aujourd™hut des motos, De cette
reconversion, Matthew Crawford

a faitun livre, Eloge du carburateur (voir
encadre p. 26), qui s'est vendu comme
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des petits pains, Non pas que le public
se soit soadain passionné pour

la lubrificanion des pistons et Part de
domestiquer un kick-starter mais parce
gue Pavteur réhabilite e travail bien fair.
Etle plaisir et a reconnaissance

gui Iui sont irrémédiablement associés.
Un paradis perdu que nombre

de salari¢s, des comptables aux aides-
sodgnants en passant par les
informaticiens {voir nos témoignages),
voudraient bien retrouver. Sans
nostalgie aucune du « travail d'avant», et
quel que soit leur dge, s constatent

les dégats causés par la fragmentanion
des tiches et des centres de déaision,

le recours immodéré aux prestataires
extgrieurs, laugmentanion des cadences,
le délire des procédures
administratives... Deépossédes deleur
métier, is racontent aussi gu'a heure de
la straregie de Lisbonne «renovvelée»le
mythe du travail quatifié - an dérriment
du travail manuel réputé sansvaleur
ajouree - a du plomb dans laile.
Or il savere que le travail intellectuel],
censé nous sauver de la mondialisarion
et du chdmage, se concentre de plus
en plus entre les mains dun fable
nombre d'élus. Pour les autres, la néo-
taylorisation des tiches fabrique des
bataillons de méticrs vides de sens. =



Valérie

40 ans, comptable chez Flammarion
au service de la gestion des droits
d’auteurs, DF CFDT, membre

du CE et du CHSCT.

“On était maitre
de ce que
Pon faisait”

ous sormmes guatre-comp-

tenrs. Mais, depuis 2004,

mon travail a bcauﬁeup évolié etla
compta 5e represcnte plus que 10% de
mon activité. Iy 3 des jours ol je eni

fais pas du toit. Je suis devenue opera-
trice de saisie pour alimenter en données

un logiciel SAT qui gere désormais ies; x
droits d"auteurs, depais 2009. Je passe
mes journdes a saisir des RIB, desadres-

ses... Avant, je faisais de la factiration,
des relances, des reglements. .. et on érait
maitre de ce que on faisait; avjourd hui
tout est verrouillé avec co logicac on ne
peut plus faire certaines epérations sans
demander lautorisation. En plus, onest
fliqué, chaque ecritare gue Pon entre est
sourcée pour que son autenr soit identifié
en cas de probleme. La DRH veut modi-
fier mon contratde travail et y ajouter ces

tables dans notre sérvice a'
gerer lesdroits de 15000 au-

nouvelles taiches administratives, mais e
ne suis pas d'accord. Quand je dis quiéte
opératrice de saisie, ce mlest pas mon truc,
ia RH me répond: « Tous les salariés ne
font pas des choses intéressantes. » Nous
nlavons pas dentretiens d'évaluation, pas
d’()bjec?ifs‘ En onze ans, jai é€ augmen-
tée deux fois, er je suis dans la fourcherte
haute.

Fabrice*

38.ans, joaillier, ex-électricien
~cheg Faurecia.

“Une matinée a

- signer des papiers

pour faire un boulot
‘de deux heures”

i installé mon atelier dans Ia cour
Cdeta maison, & La Carneille, un vil-
fage de s 30 habitants en Basse-
 Normandie. Jal 10 metres a faire
pour concevoir mes bijoux. Toure
ma vie, i'ai collectionné les prerres. De-
puis deux ans, {'en ai fait mon métier, J¢
crée des pibces unigues, jamais de séries,
Cela me prend parfois quatre mois pour
créer un bijou, parfois quinze jours. Tour
dépend de la complexité de lademande. Je
suis méticuleux et creanf. Des qualités

que je ne pouvais pas exercer quand j¢rais
électricien chez Faurecia a Flers. J"ai un
bac pro mainienance des systemes mé-
caniques et antomatisés. e m'érais en-
gouffré dans cette voie parce quil ¥ avait
des débouchés. Mais, au bout de huir ans,
yal ressents un gros ras-le-bol, Lambiance
se détériorair. Les barriéres hiérarchigues
et Pabsence de reconnaissance de ceux
des bureaux qui ne saluaient pas ceux de la
produaction magacaient. Les exigences
de renrabilité nous poussaient a bacler le
rravail, je nvembétais. Mon truc, cest de
maitriser un bowlot du déburala fin. LA,
je dépannais des machines et je passais 2
antre chose,

Ce qui crait éprouvant, ¢'etait lalourdenr
des procddures. On passait une matinée a
signer des papiers pour faire un boulot
de deux heures. Je suls reconnaissant a
Fawrecia de miavoir financd des forma-
tions ¢n bijouterie a l'école de Saumur
puis 2 'Ecole du Louvre. Au premier plan
\uczal -l v en a un deuxieme en cours ¢
me suis porté volonzaire pour partir. Mais
je fai dit au DRH en pariant, je remercie
aussi ia bolre parce gue 'y atappris tout ce
gu'il ne faliait pas faire pour etre rentable.
Amourdhui, mes revenus ont baissé de
40 % mais jo suis micux dans ma peau. Je
revis, (est simple, je ne travaille plus, e

nyamuse. ns
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alors que 'ide:

Le savoir- f&u‘t‘ artisanal suppose qu on
pprafma a faire une chose vraiment bien,
al de la nouvelle économie

repose sur laptitude a apprendre constamment

des choses nouvelles

Matthew Crawford

liguel*
35 ans, maraicher, aide-soignant
en disponibilité. :

“Onale sentxment
de ramer alors qu’on
est sur le sable”

‘étais aide- so;gnam en psychmmt
Pendant dix ans, {"af aimé mon
métier, § u&qu ! iepu:semmt La
psychiatrie, cest le parent pauvre

}tpoque ity avair 50 infirmiers o8 2 méde-
cins. Avjourdhan, les effectifs restent les
mémes mais pour huit services. Nous
sommes censes amétiorer la quakisd des
sains, nous investir personnellement, avee
des budgers et des effectifs toujours plus
réduits. Avec un collégue, nous avions par
exemple réussia créer une activité théra-
pentique pour une patiente psychotigue.
Il s'agissair de Vaider i retrouver une no-
tion du temps. Tous les mardis et jeadis,
on s'arrangeait pour étre presents. On
posait nos conggs en fonction de ces jour-
nées. Et puis, au bout de deux ans, alors
quion commengat & voir des effets posi-
tifs, Vadministration nous a expliqué que
fe projer n'érait pas viable financiérement
pour un seul résident,

Clest usant de vivre dans ce double dis-
cours qui méle intédrér du patient et impé-
ratifs budgdraires, Sans oublier les risques
mdiciaires. Plus guestion d'envisager une
sortie avec des pensionnaires sans justifier
d'un tas de choses. On a le sentiment de
ramer alors gu'on est sur le sable. Une
rancoeur s'est instaliée contre Uinstiro-
nion. Je ne supportais plusde rentrera la
maison insatisfait, En paralléle, fai com-
mence A jardiner, trouvé une formation de
maraicher et me suis mis en disponibi-
titd, Je cultive 45 especes de ldgumes jus-
gu'a seize heures par jour, 7 jours sur 7,
que 1o vends sur les marches et dans un
restaurant bio, Quitte a avoir de I'éner-
gie a dépenser, autant le faire pour
guelgue chose quiva me contenter, Etje

Liassons sociales magazine / mal 2011

du bout du couloir: Les soucisone
conumence lorsque dex services, I accueil
" nrgence et le suivi psychiatrique de jour, . f
ont été rapatriés 3 Phépital de Flers. A

: ce quiest celébré,
ce sontles pmﬁ,mmlzma plutot que f
les réalisations um{:ﬂ:ﬁfis

garde dafis un coin de ma téte le projer
de mettre sur pied une ferme thérapen-
Hgque pemr accuciﬂir des patients.

ﬁmlla

.33 aris, chef de pro;et informatique

dans tme banque
“On pmdmt moins,

im‘xgme, mon metier, et oo pour

| une SSH puis dans une banque,
‘est de traduire les besoins des

- ytilisateurs afin & yapporter une solution

informatique. Mais mon travail a beau-
coup changé en dix ans. Les tiches sont
de plus en plus fragmentées et nous tra-
vaillons avec un nombre croissant
d'interlocuteurs, Ceux gui sont internes a
la banque, en France et au Maroc par
exemple, et les prestataires extérienrs. Sur
CErtains projets, je suis face a 20, voire
30 sous-traitants, Le probléme est que

“quoi j'ai été embauchée dans

[OUS T avOns pas tous les mémes objectifs
pour certams, i s'agit de réduire la facrure
informatique, ke nombre de serveurs, Pes-
pace disque. Pour nous, cest dapporter
des réponses aux utihsateurs {es salariés de
fa bangue}, quel quien soit le codin. Les sous-
trattans deviennent alors nos adversaires,
nos concurrents. On se parle par mail, pour
garder des traces, alors qulavant on décro-
chair son téléphone, on connaissait per-
sonnellement les gens, §y avait moins $in-
tervenants sur un projet. Aa faal, on
produit moins, de moins bonne goalicé.
Comme fe développement des logiciels
est hyperscindé, personne n'a de vue glo-
bale surle produit. Chacun fait sa petite
pama er fa reste, mals ce mestqua P amvm
i la réception du produit fini, que Fon
peut tester Pensemble. Er quand ¢a ne
miarche pas, il faut tout TERVOYET 2l Sous-
traitant. On perd un temps fou - parfois
des dizaines de jours - sur des tiches que |

© nods savons faire en interne et qLu BOUS

demanderaient quelques minuotes. Nous
avons un logiciel qui exige que Uon rem-
plisse 20 fois le méme document avec les
miémes infos. On pourrait imaginer que
Pinformarique serve & centraliser et au-
tomatiser cetre tache. Eh bien non! On
prefere que les salarids perdent du remps
a remplir e doc 20 fois.

On ale semiment que ke butest doccuper
les gens. Des armées dinunles soor méme
employdes a controler que fa méthode a
41¢ respectde par tous. Je me demande sice
n'est pas une strarigie, 8'ils ne testent pas
jusguioh tirer sur fa corde. Cane wae




Les cols blancs sont eux aussi victimes
de la “routinisation” et de ladégradation du

contenu de leurs taches, erceen f{mmmﬁ dune

logique similaire a celle qui a commence a affectrer
y aun siecle. Loin d’étre en

le travail manuelidy

pleine expansion, [e véritable travail mteiiwwel

estenvote de concentration aux mains
d’une ¢elite de plus en plus restreinte.

Matthew Crawiford

Jeee servarien de signaler le probleme,
on est récompense de la méme facon. Re-
sultat: on passe de moins en moins de
temps 4 réfléchir aux sofutions pour Puti-
lisateur er de plus en plus 2 rendre des
- comptes. Les réorganisations s'enchai-
nent tous les ans, En 2010, e nombre de
 chefsest passé de 602 100 pour le méme

1 effectif! Anjourdhui, on ne vous demande

. pas d'tre compérent, mais corporate!

Michel

50 ans, ingénieur 4 la Snecma

“A force, on ne saura
plus rien faire”

es dirigeants veulent récupérer
, Tous fes savoirs qui iie sont pas
| écrits pour pouvoir les formali-
ser sous forme de fiches et en-
suite délocaliser, Mais ces savoirs non
€crits font une grande partie du travail,
parce que Phomme, dans une usine, fera
toujours én sorte que ¢a marche. Avane, &
la Snecma, fe forgeron érait maitre de sa
gamme, Clest bl qui discurait avee le bu-
rean des méthodes, H avaitla connais-
sance du travail des méraux. Avjourd’hui,
les ingénicurs et les techniciens supérizurs
Pont déposséde de son métier. Ce sontles
methodes gui ui disent comment i doit
faire. Ici, les fondenrs et les forgerons sont
dégoutés. J'érals surpris de constater qu'un
des derniers compagnons forgerons quitre
Pentreprise sans faire un pot de départ.

Lambiance avrmiment changg. Avant, les
gens définissalent collectivement ce
quetair le travail, on prenair le temps de
refléchir ensemble sur le metier. On sest
sol-disant concentrés sur le coour de mé-
rier, mais a force on ne saura plus rien
faire. Iei, a Pusine de Gennevilliers, il o'y
a phus gqu'une presse, un plion, un laminoir
et un petit laminoir. Avant, on forgeait
Paluminium ; maintenant, ¢'est termind,
on ne fait gue le ttane et e inco », Avant,
le directeur du site érait responsable des
pitces du moteur gui sortait de son usine.
On restaat Je moteur ¢t puds ¢a partait chez
le chent, Aujourd’hul, vn a découps e mo-
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teur en modules et la divection industricile
en autant de modudes. Les diverses parties
du moteur sont fabriquéﬁs surdifférents
sites. Plus personne n'a de vision d'en-
semble. Maintenant, on parle de clients
internes alors quwon parlait des collégues
de travail. Les refations ne sont plns les
mémes: Nots avons €16 flouds sur le sens
des mots. Desormais, des black belts, qui
sont des experts erilsan management, sont
chargés de former les managers. Maisles
chantiers Jean qui se sont le micux passés
sont céux ol on a laissé faire les salarids,

: . .
Pierre
41 ans, chargé d’études 3 la SNCF fret.

“Les trois quarts des
études que je réalise
n’aboutissent pas”’

epuis cing ans, le bureay des
 érudes a subi plusieurs réorga-
“nisations et nous avons égale-
‘ment'changeé doutil informa-
tique: Une SSIT a développé un logiciel
qui a ¢té fa source de nombreux dysfonc-
tionnements, gaspitlages, surcofits et
phiintes de clents: La nouvelle direction a
déeidé dabandonner cet outil pour en
adeprer un autre. Mon travail a changg,
pas d'un point de voe technique mais dans
son sens général, Les trois quarts des
etudes que je réalise sont abandonnéds en
cours de route ou n'aboutissent 2 rien. Ma
hiérarchie avance que nous sommes trop
chers et qu'il est préférable de laisser cer-
tains marchés a nos concurrents ou aux
entreprises routieres. Mes oblectifs an-
nuels sont de réaliser tan: Jémudes dans tel
délai. Mais on ne maitrise pas ces don-
nées, du fait des abandons, et les objectifs
théoriques ne sont pas atreints. Comme
les augmentations sont corrélées a la réa-
lisatton des objectifs, je o'ai rten obtenu. Je
cherche a bouger en interne, maisilya
peu de postes pour beaucoup de candi-
dats. En plus, il faut se vendre comme si
onvenait de lexiérieur... =

* o o simengs parsiciperont 5o 3:&;:;'?;51 « Réfueveorons Yo travail
UL Mw nadn, B LE T gl se ddroedora du 27
zep rvab, Par aiflewrs. ceviaing pr wmz Tin 03 047 changits.

| Potxr en avoxr plus
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