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Le 15 mars, quelque 200 ouvriers
d’ArcelorMittal Florange venus
défendre I'avenir de leur usine
s’affrontaient aux forces de
V’ordre devant le QG de campagne
de Nicolas Sarkozy a Paris.

Erosion des troupes, carence de stratégie, déficit
de rapport de force : pour les syndicats, les temps sont
durs. Etle manque de releve n’augure rien de bon.
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1 Nicolas Sarkozy cher-
chait a faire Punanimiré
syndicale contre ud, Cest
gagné. Lors de fa cam-
pagne presidentielle, le
chef de PErat n'a cessé de
fustiper les miliants cépé-
tistes et cédetistes, les qua-
lifiant de « permanents »
qui «trompent leurs adhe-
rents en faisant de la poli-
nique au hieu de défendre les intérérs des salarids ».
Une sacrée volre-face. Voila trois ans, au plus fort de
facrise, le président de fa République louaitle sens
des responsabilités des mémes organisations syn-
dicales, capables de négocier dans Purgence des
dispositifs de chomage paruel tout en canalisant la
colere et les inguiérudes des salariés. De violentes
charges dénoncées par Frangois Hollande, qui, en
défenseur des » corps intermédiaires », promet de
faire vivre la démocratie sociale.

La polémigue narrange guére les affaires des lea-
ders syndicaux. Car tous sonten panne de stratégie,
Durant le quinguennat, leurs centrales se sont
monirées incapables de peser sur les projets gou-
vernementaux. Les négociations interprofession-
nelles mont débouché sur rien, sinon sur Ninstau-
ration de la rupture conventionnelle - dont abusent
désormais les employeurs - etla rédforme de Jare-
présentativité, qui exacerbe les tensions sans forti-
fier les acteurs. Les mobilisations unitaires de
masse nont pas davantage porte feurs fruits, Celles
du printemps 2009, en pleine envolée du chomage,
ont fait pschirt | Celles de Pautomne 2016 contre fa
réforme des retraites n'ont pas déplacd les curseurs
d'un iota. Des échees qui ont laissé des traces. A
Yautomne 201 1, un gros ters seulement des Fran-
¢ais {35 %) disaient faire globalement confiance
aux syndicars, selon le haromerre du Cevipof. Un
taux tres médiocre, quand bien méme les partis
potitiques font nettement pire {13 %),

Dialogue en péril. Quel gue soit le nom du
futur hote de I’Elyséc, les prochaines années san-
noncent ardues pour les Thibault, Chéreque,
Maiily ainsi que leurs successeurs. Chdmage de
masse, dette abyssale, compétitivité en berne, cross-
sance atone... Les maux dont souffre 'Hexagone
ne laissent guere entrevoir de « grain a moudre », Nj
dans les branches, de moins en moins vivaces, ni au
niveaw interprofessionnel, ol se profile déja la dé-
licate rencgociation de la convention d’assurance
chomage. Un contexte trés peu porteur pour les
syndicars frangais, beaucoup plus a Faise pour dé-
fendre les avantages acquis des salariés en place
gue pour se projeter dans le monde du rravail du
wxesiecte. « La qualité des acteurs est le sujer cen-
tral du dialogue social. Ce probleme touche les
syndicats, mais sans doute davantage encore le
monde patronal. Celui-ci a également de plus en
plus de mal & se faire représenter par les plus dyna-
miques et les plus innovants », juge un haut fonc-
tonnaire du minisrére du Travail.

Dans les cntreprises, le résultar n'est pas plus
brilflant. Avec 8 % d'adhérents, fes syndicars ont les
pires difficultés a assurer la releve de leurs troupes
viellissantes, toujours surreprésentées dans les
grandes entreprises et o secteur public, Les causes
en sont multiples : montée de Mindividualisme,
difficuitds dinsertion des jeunes dans Pemplo
stable, murarions incessantes des organisations
du rravail, incapacité des confédérations a repenser
leur organisation. .. Censée renforcer leur repré-
sentativite, fa loi du 20 aodt 2008 ne les v arde
guere, créant davantage de confusion que de sim-
plification du pavsage social. Résultar, les adhé-
rents, militants ei dlus se font rares, s'épuisent ou
s'institutionnalisent. Ce qui met en péril la qua-
iit¢ du dialogue social dentreprise. De tres nom-
breux dirigeants, notamment dans les PME, ne
s'en émeuvent guere, jugeant les syndicats comme
une plaie. A rort. Car tout laisse & penser gu'ils au-
ront, dansles prochaines années, besoin de parze-
naires sociaux de bon niveau. Pour négocter des
accords de compérinvitd, repenser Forganisation du
travail on les systémes de rémunéranion.

Liaisons sociales magazine / mai 2012 i §

Par
Stéphane
Béchaux

Taux de
syndicalisation
seion le stafut
de Pemploi (on o

16,1

5,8

- i F—
Fone- GIN CDI GDD ineds
uen- temps temps rimaires

nai-  com- partiei
res  plet

Sousoe insee 2%

des salariés
diplémés

de Huniversite
sont syndigqués
contre...

3,4%

des non-diplémés
Source: Insee, 2008,

Niveau de confiance
dans... (en %)

Les syndicats

16

33

o




Malgré une image positive, les syndicats peinent a recruter
des adhérents et plus encore des militants. Bien souvent,
des néophytes se retrouvent aux responsabilités sans
la formation nécessaire. Au détriment du dialogue social.

Par Stéphane Béchaux

Photos: Bruno Levy ~ Olivier Touron

funion de section mardi pro-
chain, rendez-vous i ia cabine
téléphonique... $iaucun dé-
idgué syndical n'a jamais convié
ses troupes de la sorte, rares
, SONT ceux qui connaissent des
probléemes de place, Avec 8%
de salariés encartés - et seule-
ment § % dans le secteur privé, trés majoritaire-
ment dans les grandes entreprises -, la France
constitue le plus vaste désert syndical d'Europe.
Dansle commerce oule batiment, les taux de syn-
dicalisation n'atteignent méme pas 3%. « Tout le
monde ment sur ses effecrifs. Dans le commerce,
unie secrion moyenne, 'est cing ou six adhérents.
Une belle section, une vingraine », confie Fric
Scherrer, président du Seci CFTC. Des difficuleds
dimplantation que confirme son homologue ce-
gétiste, Karl Ghazi: « Le syndicalisme Sappuic sur
F'action collective. Or, dans certains secteurs des
services, comme ka restauration rapide, le turnover
dépasse les 100% paran. Les salariés s'en vont, les
délégués aussi. » Des 1 400 adhérents partis,
comme jui, deJa CFDT fin 2010 pour rejoindre la
CGT, plus des trois quarts ont depuis déserte.

Dans les bastions historiques du syadicalisme
comme la mératiurgie, la rotation des troupes est
moins effrénde. Les syndicats sont parvenus a stop-
per Phémarragie du début des anndes Soquilesa
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vus perdre plus de {a moitié de teurs adhérents.
Mais le paysage a néanmoins radicalement changgé.
«On est présents dans pius d’entreprises, mais avec
des effecnifs plus réduits. Cerre dispersion amé-
fore notre capacitd & rebondir mass fragitise nos
sections et complique les successions », commente
Dominique Gillier, leader des métalios CFDT. Une
tendance observée au niveau national,

Un maillage plein de trous. Dapres les chitfres
du minisrere du Travail, 44 % des salaries décla-
ralent, en 2003, qu'un syndicat était présent dans
leur entreprise, contre 40% en 1996. Un «paradoxe
frangas », setor la Dares, quiobserve gque les organi-
sations tricolores «ont un faible nombre dadhé-
rents relativement aux autres pays européens oude
POCDE, mais couvrent assez fargement le tissu pro-
ductif». Un maillage plein de trous. Car les centrales
ne parviennent pas 4 adaprer leur structuration aux
mutations de ['activité économigue. « Leur déficit
organisationnel est immense. Elles ontle plus grand
mal a épouser les nouveaux modes dorganisation du
travail. Ly a bien des expériences de syndicats multi-
professionnels dans des bassins dempiol, des sites
industriels ou des centres commerciaux, mais le
droit du rravail ne prévoit pas ces cas de figure »,
juge Jean-Marie Pernot, chercheurai’lres.

Boudées par les jeunes et les précaires, sous-
representées dans les PME, les organisations hexa-



gonales jouissent pourtant d'un capital
sympathie en hausse. « Dans les anndes
Tapie, on patissait d’'une image exéerable,
celie de boicheviks voulant bouffer du
patron. Plus maintenant. Quand on dis-
tribue des tracts, on est bien accueillis, les
salariés nous soutiennent », approuve un
cegeniste de ba Fnac. Les résulvars des élec-
rions professionnelles dans "Hexagone
lui donnent raison: {a participation §'y
mainient & un niveau fevéd, aux alentours
de 64 %, et les scores des « sans étiquetie »
saffichent en recul sensible. Sauf que cette
perception favorable ne se transforme pas
en adhésions. « Les salarié€s ne voient pas
au nom de quot tis devralent dépenser une
centaine d'euros chaque année pour une
cotisation qui ne leur apporte aucun droit
ni avantage supplémentaire. Le premier
frein, c’est le prixs, affirme Djema Chaib,
délégué syndical FO de Darty He-de-
France.

Plus individualistes et consuméristes que
leurs aines, les Francais n'adhérent plus
guére par convicrion, gout du nulitan-
tisme ou esprit de solidarité. « Certains
salariés ontdes prédispositions a laction
collecrive quivonr s'incarner, se cristalli-
ser dans des contextes de rravail contlic-

Christophe Hiou

‘Secrétaire général du syndicat CGT de la raffinerie Total

de Donges (Loire-Atiantique)

S {e suis venu au aussi besoin du soutien syndicaux des autres
syndicalisme d'autres militants. raffineries ont tous vingt

en arrivani 8 Donges. Jacky m'a formé pendant ans de plus que moi.

Valadhéré 2 la COGT. La six mois, Mais tant que Au début, ils me le

section était & l'image de la
pyramide des ages du site.
Beaucoup de quinguas
mais aussi une bande

de jeunes trentenaires,
facky Le Guennec, l'ancien
secrétaire général, a pensé
a moi lorsqu'il a préparé
son départ en retraite.

e I’ai fait mariner pendant
six mois avant d'accepter
en 2006. C'est une décision
difficile. P'avais peur et

vous n'étes pas seul aux
commandes, finalement,
vous ne savez pas faire.
Charly Foulard, i'ancien
DSC du groupe Total,

m'z ausst servi de tateur.
C'est une responsabiiite
de diriger un syndicat sur
un site classé Seveso 11
Ces deux hommes ont été
mes péres syndicaux.
J'avais 32 ans a I'époque.
ies responszahles

faisaient sentir - sur le
mode ¢jeune, tu Sais pas»y.
Ca fait deux ans que

je prépare & mon tour ma
succession. ['at des appels
du pied pour prendre

des responsabiinés
au iveaun national
chez Total.

Christophe Hiou st le personnage
principal du decurmentaire

Bleu pétrele. de Nadége Trébal
{sartie nationale ie 30 mai}

tuels. Mais Tengagement nest plus jamais
automatique ni désintéresse », décrypre
fa sociologue Sophie Pochic, qui, au tra-
vers de ses recherches, a ausculté les cédé-
tistes. Urn constat partagé par les militants
syndicaux, toutes ériquettes confondues.
«Dans 94 % des cas, les gens se syndi-
quent pour régler un probleme individuel.
lis veulent d'abord sauver leurs fesses, pas
mener des actions cotlectives », observe
Valérie Pringuez, secréraive de Punion
locale CGT de Roubaix. Comportement
exiréme, mais tres répandu, celut du sala-
ri¢ qui prend une carte pour étre défendu
gracicusement devant fes prud’hommes

puis disparait dans la nature une fois son
contenticux régle.

Rétifs al'adhésion, les salarids le sont plus
encore au militantisme syndical. Hormis
pour se protéger, ils ne se bousculent pas
pour briguer des mandats dans les instan-
ces. Ultrachronophage et de plus en plus
rechnique, la représentation du person-
nel riene parfois du masochisme. Elle met
en danger la carriére professionnelle, dé-
borde sur la vie privée, mine le moral &
force de négocier réducrions dleffectifs er
plans de prévention des risques psycho-
sociaux. Do bénévolat qui, au final, rap-
porte davantage de coups que de weed
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Luue fleurs. « 1l est beaucoup plus diffi-
cile d’étre élu ou délégué syndical anjour-
dhui qu'il y a trente ans, Vous devez in-
rervenir sur des sujers trés complexes, sur
lesquels il estquasi imposs‘ible de dégager
des positions collectives parmgees par tous.
Les collcgues sont tGu]ours prets avous
débiner, jamais a s'investir ou & prendre
la reléve », souligne Gilies Karpman, di-
recreur genéral du cabiner de conseil en
relations sociales Idée Consulrants.

ans les rres grandes entre-
A prises, notamment pu-
§ bliques, généreuses en
moyens syndicaux, les
- successions se font encore
a l ancienneté. Barrés par les seniors, qux
n'ont guére envie de reprendre une activitd
opéranonnelle apres des années de mili-
tantisme, les jeunes peinent a accéder aux
responsabilités, Partous ailleurs, c'est plu-
tot inverse : en I'absence de concurrence,
les bonnes volontés se retrouvent immé-
diatement bombarddes a des postes trés
exposés. « Cest 'une des grosses plaintes
des nouveaux adhérents. s sont trop vite
aspirés dans des foncrions a responsabi-
litd, sans formation syndicale préalable.
On leur demande de faire trop rapide-
ment des choix entre carriére et enga-
gement », observe la sociologue Sophie
Pochic. Ce que confirme le cédétiste
Dominique Gillier. « Autrefois, les savoir-
faire s¢ rransmetraiont avec le emps. Au-
iourd’hui, a cause de Uinstabilité écono-
migque, i est plus difficile d'acquérir de
Vexpérience. On fair de treés gros efforts
pour former nos responsables mais i faur
sans cesse recommencer », abonde le syn-
dicalisre.
Dans ce contexte, remplir les listes lors
des elecrions CE-DP rourne souvent au
casse-tére. Faute de troupes suffisantes,
fa plupart des syndicats se montrent peu
regardants sur les compétences ou la mo-
nvation des candidats. Beaucoup en sont
méme réduirs a présenter sous leurs cou-
leurs des salaries lambda, non adherents.
« Clestune erreur. En acceprant de figurer
sur vorre liste, ces salariés considérent
simplement qu'ils vous ont rendu service.
Une fois élus, ils ne font rien », juge Eric
Scherrer (CFTC). Peu résistent pourtant
a la tentation, a Cheure ol fa représenta-
wvité se mesure dans les urnes, Errant pis
stle dialogue social s'en trouve appauvri.
« Dans les instances, vous avez toujours
deux ou trois élus qui Simpliquent et tien-
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Farida Khelifi

Déléguée syndicale CGT 4'ID Log (filiale logistique d'Okaidi}
et secrétaire adjointe de 'union locale de Roubaix

g Dans le commerce,

c'est trés mal percu A mon sens, un délégué 'union locale, Ca me fait
de dire qu'on est syndiqué,  syndical qui dit 8tre des sernaines de soixante
on peut se faire virer. Chez  bien vu par sa boite, c’est heures. En général, les gens
[D Log, je suis la béte noire  qu'il fait mal son trava:l. viennent nous voir parce
de la direction. Elle exsaie Le matin, de § heures cu'tls ont des problémes.

de m'isoler en me mettant
au placard mais ¢a ne
m'empéche pas d'avoir

nent la barre. Les autres regardent p-:n:v
ser les trains. Ou, pis, jouent contre leur
camp », remarque un consultant. « Les
flus n'ont souvent nile temps niles com-
pétences pour rempliy leur fonction, Cer-
L&i15 ¢n viennent i sous-traiter Vexercice
de leur mandat a des experts ou a des avo-
cats. Ils ont besoin d%tre accompagnés
en permanence, y compris dans la défini-
tion de leur stratégie et la construcrion de
teurs revendications », compléie Valéric
Pérot, experte aupres des CHSCT pourle
cabinet Aepact,

Un dialogue qui tourne a vide. Peu
portés sur les relanons sociales, la plupart
des dirigeants se satisfont du fonctionne-

ment trés imparfait de leurs instances

Voire y contmibuent en décourageant les
bonnes volonees, quand bien méme ils se
privent ainsi d’un utile lieu d'échanges et
de remontées du terrain. Mais certains
DEH s'inguictent des conscqucncns de
cedialogue social ala frangaise, qu1 tourne
de plusen plus avide. « A tort ou i raison,
notre SYSIEMe st Congu pour fonction-

des adhérents et des élus.

a 13 heures, je suis
a 'entrepdt; 'aprés-midi,
de 14 heures 4 18130,

j& recoeis des salaniés 4

On fait beaucoup de

psychologie, on est des §§
assistantes sociales,

ner dans {a confrontation et le compro-
mis. Ce qui néeessite davoir des €lus bien
formes, soutenus, représentatifs, A dé-
faut, ceux-ci s'arc-boutent sur le respect
formel du droit du rravail, sans se soucier
de ce que cela apporte aux salariés », ex-
plique Philippe Canonne, DRH des parfu-
meries Sephora. « Les divections ne peu

vent pas dialoguer en direct avec les
salarids, elfes ont besoin de partenaires
sociaux qui les représentent réellement.

Quand le renouvellement ne s‘opere pas,
on tembe dans un syndicalisme de pro-
tection, de corporarisme. Avec des miti-
rants qui ne cherchent pas a négocier les
evolutions, mais d conserver leur place et
feur rdle », enchéritie DRH Europe d'une
compagnie dassurances. « Sans présence
syndicale, vous prenez le risque d'avoir un
management hors des clous. Avec des
contre-pouvoirs de bon niveau, vous ga-
gnez au contraire en protcsszommllsme
et en efficacité », conclut Alain Mauriés,
DRH des Verreries Pochet. Un plaidoyer
pour le dhalogue social qui n’a guere cours
aujeurd’hui dans P'Hexagone.




La loi surla représentativité était

censée rétablir la légitimité des
syndicats et faire le ménage. Sur le
terrain, elle a plutdt entrainé dispersion,
radicalisation et complexité,

ous n'étes plus invité aux réunions

de négociaton. » Au lendemain des

élections professionnelles de
mars 2011, la direction d’Air France
signitie de fagon lapidaire A Jean

Saurereau qu'il n'est plus délégud

syndical, Une douche froide pour

fe représentant de "Union natio-
nale des pilotes de ligne {UNPL). « Laloide 2008 a

été redoutablement efficace pour simplifier le pay-

sage. Des cing organisations syndicales de pilotes

représentarives, if n'en reste plus que deux», ex-

plique-t-il. Le Syndicat national des pilotes de ligne

(SNPL) regne désormais en maitre absolu, avec

plus de 71 % des suffrages exprimés. Le Syndicat

des pilotes d’Air France (Spaf), deuxiéme syndicat

représentarif avec 17,51 % des voix, gest depuis

rapproché de PUNPL et d’une troisieme orga-

nisation, Alter (rattaché 4 Solidaires), pour faire

contrepoids. Mais cette alliance toute neuve doit

encore trouver son équilibre. « Il favt que ¢a fone-

Par tionne, sinon ks voix des salarids qui onrvoré pour

Anne-Ceécile N0s OIEARISALIONS ne sera plus représentée et la
démocratie sociale n'en sorrira pas gagnante »,

Geoffroy estime Jean Sautereau.

Phato: Bruno Lery En fixant & 10% des suffrages exprimés le seuil
pour qu'une organisation syndicale soit représen-
tative, la lor du 20 aolt 2008 avait pour principal
objectif de restaurer la légitimité démocratique
des organisations syndicales, fragilisée faute adhé-
rents. Deputs 1966, seulesla CFTC, FO,la CGT, la
CFDT et la CFE-CGC béndficialent de la présomp-
tion irréfragable de représentativité, Au passage,
Pidée drait aussi de clarifier un paysage syndical
encombré. Clest bien ee scénario qui s'est produir,
Dans de grandes entreprises comme la $NCF, le
zroupe Safran, France Telécom ou EDF, la CFTC on
FO onr disparu. Mais, sur letereain, Ia simplification
chu paysage n'a pas vraimenteu lieu. Alors que les ob-
servatcurs pensaient que les syndicars allatent
construire des allances pour continuer d'exister,
lagrande vague de rapprochements n'a pas eu lieu.
« Lhistoire du syndicalisme frangais est faire de
scissions, Pour les struceures syndicales, i éraic dif-
ficite dencourager les rapprochements en dehors
d'alliances qui répondent i des opportunités lo-
cales», observe Jean-Christaphe Debande, direcreur

2@ Liatsons sociales magarine / mat 2012

de projet 3 Entreprise & Personnel. Chez Rhodia,
Jean-Christophe Sciberras, le DRH, confirme. « Les
petits syndicats ne sont pas allés chercher d’alliance.
IIs ont préférd trouver une stcructure syndicale nou-
velle pour renaitre. Nous avons ainsivu arrivée de
PUnsa sur certains sites, »

Une nouvelle race de représentants. Sur-
toue, la loia mis hors jeu nombre de délégués syn-
dicaux qui, pour conserver un role, ont éré dédsi-
gnés représentants de section syndicale (voir le
rémoignage de Véronique De Magy, ci-dessus). La
fon accorde en effer quatre heures de délégartion
par mois acerte nouvelle race de représentants qui
wa pas be droit de ndgocier, mals peut tracter er
organiser des réunions syndicales comme les
autres. Le nouveau mandat vise clairement a per-
mettre une implantation ; nombre d'organisations



é On a perdu notre
représentativité
en octobre 2011, Jusqgu'ici
'accord syndical de
la Caisse d'épargne
Loire Centre nous cctroyait
cing mandats de délégueés
syndicaux et un mandat
de délégué central. Nous
disposions de 700 heures
de délégation pour faire
tourney ia section et de
4200 euros verseés par la
direction a chaque syndicat.
A présent, {'ai quatre heures
de délégation avec le
mandat de représentant de
secticn syndicale. Je couvre

n'ont pas hésité 3 s'en saisir, En Lorraine,
Fouad Harjaae, le secréraire régional
CNT, se frotte les mains. Ces deux der-
nieres anndes, i a cré¢ guatre sections
syndicales, chez Ageo (Massey Ferguson),
Tkea, Tnex et Arteca Lorraine (Pétablisse-
ment public de coopération culturelle).
« Début mai, upe section CINT doir égale-
ment voir le jour sur le site PSA de Metz,
annonce-t-il. Pour nous, laquestion de la
représentativité nest pas fondamentale. Si
un collectif est fort, représentatif ou pas,
i fera bouger les patrons [» La clanfication

rue De Magy
RSS CFTC a la Caisse d’épargne Loire Centre

seule six départements

et 200 points de vente.
N'étant plus représentative,
je n'ai plus 'information.
Je me sens has been.

C'est trés frustrant,

car ta CFTC ne participe
pius & rien localement.

J'ai beau chercher,

je ne vois pas comment
animer et développer

une section sans moyens.
Heureusement, je suis
toujours permanente
syndicale car J'ai garde

le mandat de trésoriére

du syndicat CFT'C des g%
Caisses 4'épargne.

artendue sest donc parfols transformée
en véritable émietremens. Comme chez
Sogeti, filiale de Capgemini,

Onze listes en piste. Lors des ¢lec-
tions professionnelles de mars, pas moins
de 11 listes se sont affrontées. Face aux
organisations rradionnelles, les salands
ont découvert PUsapie {Union des syndi-
cats er associations professionnels indé-
pendants européens) ou encore PUsap
{Union des syndicats antiprécarité). « En
saffiliant a des unions qui existalent pas
jusqu'ici dans notre branche profession-
nelle, de nouvelles organisations onr éviré
Pobstacle des deux ans d'existence prévus
par la loi pour se presenter aux clections »,
rale Jacques Adoue, le DRH de Cap-
gemini. La SSIH a systématiquement
contesté ces nouvelles implantations. Sans
succes aupres du juge.

Porte d’entrée de ces nouveaux venus: la
négociation du protocole d'accord pré-
¢iécroral qui se tient en amontr des élec-
rions professionnelles. « La CFDT esr la
structure syndicale la plus orgamsée dans
ce domaine, note Cécile
Guillaume, chercheuse
au laboraroire inter-
disciplinaire de socio-
logie économique du
Crnam-CNRS. Lunion
départementaie CFDT
du Val-de-Marne s'est
par exemple fixé comme
objectif de créer 10 sec-
tians au travers de la
négociation des proto-
coles, » Chez Latecoere,
Pierre Burello, le DRH,
a vu pour la premiére
tois FUD CFTC partici-
per a cette négociation.
« Ce syndicat nlexiste pas
chez nous ot FO, la
CGCeria CGT sont historiquement im-
plantées. En revanche, il est présent chez
Airbus, notre partenaire, et a sans doute
voulu tester fe terrain», analyse le DRH.
Pour Jean-Christophe Debande, d’Entre-
prise & personnel, «enjeu électoralisie a
surtout durci les positions des syndicars et
laloi a technicisé les relations sociales ». La
préparation en ameont des élections pro-
fessionnelies est devenue un véritable
casse-téte pour les DRH, qui dowvent faire
face a une explosion du contentieux avant
et apres les élections. Arnaud Bonnet, fe

direcreur des relations sociales de Rho-
dia, compare Ja négocianon des derniers
protocoles d'accord préélectoral (PAP) &
une guérilla. « La composition des col-
leges, le nombre de sigges, ia répartition
entre les catégories professionnelles, tous
ces points ont €1¢ trés discuds, Sur cer-
LAITTS $1TES, FIOUS avans ¢u recours a Padmi-
nistration pour trancher. » Capgemini a
mis dix-huitr mois pour bouder la négocia-
tion du PAP « Laloi nous contraint 3 sau-
cissonner certe négociation. Par exemple,
la discussion sur le recours au vote électro-
nique se fait avec les organisations repre-
sentatives ; en revanche, celle sur la défini-
nion du périmetre des instances réunit
Pensemble des syndicars présents, repré-
sentatifs ou non», pointe Marc Veyron,
le directeur des affaires sociales de la SSH.

a radicalisation a aussi été
parfois nourrie par les entre-
i prises. Pour s’adapter aux
Lnouvelles régles du jeu er
contrer 'implantation syn-
dicale, elies n'ont pas hésiré a redéfinir
le périmétre des instances représentatives
du personnel. « Dés 2010, on a constaté
ta volonté des entreprises de concentrer
teurs IRP et de himiter du méme coup
te nombre de mandats », indigue Céaile
Guillauvme, coavteure en 201 1 d'un rap-
port sur 'impact des nouvelies regles de la
représentativité sur les pratiques et les
stratégies syndicales pour la Dares. BNP
Paribas est passe en 2008 d'une centaine
de comires dentreprise hies a des groupes
d'agences a o crablissements régsonaux.
fdem chez Rhodia ot Jean-Christophe
Sciberras a regroupé plusicurs CE.

Autre source de complication pour les
DRH, la nécessitd de piloter les relauions
sociales en tenant compte des différents
mveaux de représentativité gui nexistair
pas avant 2008, Quand une entreprise
multi-site signe un accord au nmiveau na-
tional, i} devient plus difficile a rranspo-
ser dans les érablissements ou la couleur du
DS local n'est pas celle des organisations
représentatives. « Au final, les entreprises
nous disent que cette foi n"améhiore pas le
dialogue social, souligne Jean-Christophe
Debande. La plus grande complexité est
sans doute le prix a payer pour phus de dé-
mocratie sociazle. Mais laloi n'a pas résolu
deux choses: la question des adherents et
celic des vocartions. » Le probleme reste
entier Pouy les partenaires $ociaux.,
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Les conditions de travail des syndicalistes varient
du tout au tout selon les entreprises et les moyens qu'elles
leur accordent pour remplir leur mission et évoluer

professionnellement. La qualité des relations sociales en dépend.

Par Eric Béal

Phato: Eric Fabrer/ Fedephoto.com

iamine Bouaoud n'a pas une tére
qut revient i son patron. Ce delé-
gué syndical CFDT travailie chez
un concessionnatre Renault 3
| Thiers. Son emplovenrenestisa
! quatrieme demande de Hicencie-
ment le concernant, routes refu-
sées par la Direccte ou le tribunal
administratif. « Ses problemes durent depuis dix
ans. Son salaire est blogué et if subit régulierement
des vexations de la part de son responsabie hiérar-
chique », indique Gérard Sugier, permanent syndi-
cal sur une partie du Puy-de-Dodme pourla Fédéra-
tion générale des mines erde la métallurgie CFDT,
A mille lieues de ce genre de préoccupations, Daniel
Kayar est le coordinareur syndical natronal CFIT
du Groupe Axa. A ce titre, il bénéficie d'un détache-
ment toral pour exercer son mandat. Sa progression
de carriere est autormatique ot ses augmentanions de
salaire dgales a la moyenne de celles octroyées aux
salanes du merier dont il estissu, Dermierement, il a
pu profiter d'un dispositif de certification per-
metiant aux syndicalistes de faire valider les
compétences développées dans le cadre de leurs
activités. Une formation doublée d'un bilan de
COMPETETILEs POUX CEUX GUI reprennent ensuite un
poste classique. « Un outil bien utile pour les col-
legues qui ont perdu leur représentativieé aprés les
¢lections professionnelles de 2009 », indique le
cédétiste (voir iémoignage ci-contre).

Deux syndicalistes, deux conditions dexercice to-
ralement distincres, qui ne sont pas uniquement
dues aladifférence de ratlie entre PME et grandes
entreprises. Ainsi, dans le transport routier, les
grands groupes profitent de la concurrence entre
salarids originaires de oute PEurope, qui est favo-
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risée par la réglemenration européenne, « Les
patrons ne font rien pour faciliter Pimplantation
dune section syndicale, explique Parrice Clos, e
secretarre de la Fédérarion FO rransports et logis-
tique. Mais dés que ga barde, ils préferent parler aux
représentants syndicaux plutdt que de faire face
a 200 gars en pétard. Curieusement, iis n'y voient
nas de contradiction. »

Vie professionnelle et carriére syndicale.
Mais les mentalisds des dingeants d'entreprise vont
devorr evoluer. Pepuis fa lor du 20 aott 2008, les
entreprises d’au moins 300 salarids ont de nou-
velles obligations a ['égard de leurs représentants
syndicaux. Ce rexte rend obligatoire une négocia-
tion sur des mesures pour concilier vie protession-
nelle ercarriere syndicale. Les entreprises sont te-
nues de prendre en compre Vexpérience acquise
par les syndicalistes dans le cadre de Pexercice de
teurs mandarts. Une obligation qui prend toute son
importance depuis que le mamunen d'un délégud
syndical est subordonné a ses résultats aux élec-
tions professionnelies. Avee moins de 10% des
suffrages exprimés, un DS perd son mandat syn-
dical erdoit reprendre un poste de travail,

Pour aurant, le rapport 2010 sur la négociation
collecrive de 1a Direction générale du travail ne re-
léve pas d'évolution significative sur le sujet. Alors
que 2 446 accords sur le droie syndical ont ¢ie si-
gnés en 2007, il n'yenacu que 2215 en 20710,
Trots types dentreprises se dérachent. Celles qui
fontle minimum, comme L'Oréal, ol Paccord signé
en mars propose des formations spécifiques pour
tes élus mais ne prévoir ni dérachement ni gestion
spécifique de la carriere pour les déléguds syndi-
caux. « Nous pensons que des représentants du



personnel gui gardent un contact avec le
terrain conservent une plus grande proxi-
rmité avec les collaborateurs et sont mieux
renseignés sur 'état de Pentreprise », jus-
tifie Berrrand de Senneville, le direcreur
genéral des relations sociales { DRS}, Autre
exemple avec Manpower France. La di-
rection a proposé en 2000 un nouvean
pacte social qui prévoir de réelles avan-
cfes surle plan de Lz gesnion des carneres
des syndicalistes avec un dispositif de va-
lorisation des acquis suivi d’une forma-
sion pour les representants du personnel.
Mais cette proposition saccompagnait
d'une réduction drastigue du nombre de
comités d'entreprise gui passaient de
sept a un seul, afin daccroirre «effica-
cité du dialogue social». Ao risque de
nover la cinguantaine d¢lus survivants
sous les themes a aborder.

Certaines directions tentent d’en faire da-
vantage. Sodexo France a signé un accord
en 2007 qui prévoit un nombre d'élus etun
créditd'heures supéricurs a ce qulexige le
Code du travail. La direction réfléchitau-
jourd'huia Porganisation d'une formarion
ccanomigue et iinanciere supplémentaire
réservéea ses representants syndicaux et a
ses ¢hus du personnel. « Les syndicats s'm-
réressent aux variations de Pacuvité car
nous avons L'obhganon dintégrer les sala-

Jean-M

1 Hury

Kncien coordinateur syndical national CFTC d'Axa

g En 2009, nous
avons atteint 9,8%

des veix aux élections

professionnelles.

Et nous avons perdu

notre représentativité.

]'ai aussitdt {ait savoir

a ma responsable RH

que j'étais disponible

riés d'un concurrent forsque nous repre-
nons son marche, reconnait Philippe Pal-
lot, le DXRS. Mais ils sont moins a laise
avec Panalyse des données financieres. »

‘autres, enfin, jouent le jeu.
Renault a signé un accord
sur la représentation du
personnel des 2000, dou-
blé d’un deuxieme accord
en 2010, Le premier rexte fixe tes regles
des évolutions de salaive des syndicalistes
et des représentants du personnel. 1} ac-
corde des moyens supplémentaires, des
évaluations et une formation pour les dus
qui souhaitent reprendre une activité
professionnelle classique, Erid prévoitun
financement des syndicats représentatifs,
particllement en foncrion des résultars
aux ¢lections professionnetles. Le second
accord organise Pagenda social sur six
mois pour permettre aux syndicalistes de
se former sur les sujets rautes, Philippe

POUT URE TeCONVersicn
interne. Avarnt mes

treize ans de syndicalisme
& terps plein, j'étais
responsable d'un service
de reglement des sinistres.
Je n’ai pas eu besoin d'une
formation tourde pouy
devenir responsable des

inspecteurs gérant

ies experts extérieurs.
{'al toujours une activité
syndicale restreinie.
Mais si la CFTC fait 10%
ou plus cette année, je ne
redeviendral pas coordi-
nateur. I faut laisser §§
la place aux jeunes.

Brismontier, chef du service relations so-
crales de Renault France, en est persuade,
«ces mesures ont participé & laméliora-
tion de la gualivé dey négociations ces
derpieres anndes ». Une conviction par

tagée par Robert Bonnand, ancien res-
ponsable syndical, aujourd’hut consultam
chez Algod. « It faut sortir de Pambiguitd,
affirme-t-il. Les représentants patsonauy
expriment souvent le besoin dur syndi-
calisme fort pour pouvolr négocier des
accords innovants. H serair temps de conc-
lier leur discours et leurs acres. »

La situation sociale actuelle d'Arceior-
Mittal France donne raison a cet obser-
vateur privilégié. En dépir des tensions
que connait le spécialiste de Pacier apres
Parrét des hauts-fourneaux de Florange, le
dialogue est maintenu. Une conséquence
direcie de la considéranon qua le groupe
pour ses repreésentants syndicaux et des
moyens importants quil mer & leur dis-
POSITon.
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